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Texte accompagnant la présentation de A. Desrousseaux 
Colloque « Prospective de l’Internet » - Namur le 04 Mars 2005

L’action de la Région Nord – Pas de Calais ; 
une contribution à l’atteinte des objectifs de Lisbonne

La Région Nord – Pas de Calais est depuis 1994 active dans le domaine des NTIC, du développement d’internet en considérant surtout le couple « développement des contenus » / « développement de l’accessibilité ». C’est aujourd’hui une équipe de 10 chargés de mission, qui mène en propre un jeu d’action à destination en particulier des collectivités locales. 

Les actions constituant ce jeu sont : 

· Le développement d’un réseau de 200 « cyber centres » (points d’accès à internet) dont l’essentiel est l’accompagnement proposé par leurs animateurs. 

· La sensibilisation d’à ce jour plus de 2000 des élus et agents des collectivités relativement aux usages possibles des NTIC au service du développement d’un territoire dans le cadre de l’opération « les démonstrateurs »

· Le soutien, par l’opération « pack territoire » à déjà 13 territoires en émergence par un pied à l’étrier concernant le développement par la collectivité d’un portail de services

· Une action exploratoire dans l’emploi des NTIC a service de la démocratie locale et de la citoyenneté nommée DREAM2. 

Ces actions ont entre 5 et 1 an d’ancienneté, mais il est possible d’en tirer des bilans et quelques enseignements généraux pour accompagner mieux le développement de la société de l’information et l’intégration efficiente et durable des NTIC dans le Nord – Pas de calais :

· Il reste encore du chemin à parcourir pour faire entrer les décideurs publics dans la société de l’information, 

· Il faut désormais avoir une approche plus pro-active et aller au devant de ceux qui n’ont pas encore basculé, ne se sont pas encore engagés dans l’emploi des NTIC, 

· Il ne faut plus se contenter d’approches standardisées, mais cibler et différencier les actions, 

· L’accompagnement, la montée en capacité, en autonomie des personnes et organisations est plus importante maintenant que l’accès aux outils,  

· Dans les organisations publiques qui ont acquis la conviction, l’enjeu est organisationnel pour passer à une logique de réseau avec l’usager au centre. 

· L’innovation en NTIC n’est pas finie, il faut anticiper les usages qui en découleront, les expliquer et aider à leur généralisation. 
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